平顶山市妇女联合会文件

平妇字[2014]1号


关于做好春节、“两会”期间信访稳定工作的

通  知

各县（市、区）妇联：

春节即将来临，各级“两会”即将召开。为贯彻落实党的十八届三中全会、中国妇女十一大、省妇女十二大会议精神，坚持科学发展、安全稳定的理念，确保广大妇女儿童度过一个欢乐祥和的节日和“两会”的顺利召开。现就有关事项通知如下：

一、加强领导，明确责任

要高度重视春节、“两会”期间的信访稳定工作，全面落实稳定工作责任制，要把单位一把手作为信访稳定工作第一责任人，按照“谁主管、谁负责”和“属地管理”的原则，主要领导要亲自研究部署信访稳定工作具体事项，采取切实可行的措施，认真做好信访稳定、安全保卫和综合治理等工作。

二、认真排查，化解矛盾

要加强与党委和政府相关部门的联系，集中开展矛盾纠纷排查化解，特别是对重点领域、重点地区、重点人员和人群、涉及妇女儿童的信访问题，以及已出现的矛盾纠纷、苗头隐患要纳入视野，真正做到底数清、情况明，对排查出的问题要主动回应，积极做好妇女信访代理工作，配合有关部门切实解决群众合理诉求。

三、多办实事，帮扶关爱

要以高度的政治责任感、敏锐感和求真务实的工作作风，深入基层、深入妇女群众，了解妇女群众呼声，关心妇女群众疾苦，谋实招、办实事、求实效。以巾帼志愿服务的实际行动，帮扶关爱空巢老人、贫困母亲、困难党员、留守儿童、老人等，让他们切实感受到心有人暖、身有人护、难有人帮。

四、严格制度，完善预案

要进一步落实信访工作相关制度，及时上报信访信息，完善处理重大、紧急异常信访事项工作预案，要健全完善突发事件和因信访问题引发的个人极端行为的处置机制，要实行24小时值班制度，确保一旦出现重大突发情况，能够快速果断处置，防止事态蔓延扩大。

平顶山市妇女联合会

                         2014年1月27日


- 1 -

