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关于开展“妇女信访代理案件走访月”

活动的通知

各县（市、区）妇联：

为认真贯彻落实党的群众路线教育实践活动，进一步做好新形势下妇女群众工作，结合全国妇联“下基层、访妇情、办实事”活动，市妇联决定11月份在全市集中开展“妇女信访代理案件走访月”活动，着力解决一批涉及广大妇女群众切身利益的案件，提升妇女信访代理工作在群众中的影响力与公信力，努力化解社会矛盾，维护社会稳定。现将有关事宜通知如下：
一、活动时间

2014年11月

二、活动主题

走基层、化信访、促和谐
三、活动内容

针对我市近年来妇女信访代理的实际情况，开展妇女信访代理案件走访活动，进一步将法制宣传与信访维权服务送到基层、送到家庭、送到广大妇女身边。

（一）开展信访代理工作宣传活动。各地要采取进村入户、面对面询问、走访当事人等形式，向群众宣传妇女信访代理内容、服务机构及职能，使广大妇女群众熟悉代理范围和代理程序，教育引导妇女群众正确理解信访，理性对待纠纷，树立依法按程序反映诉求的观念。同时，也可采取以案释法、以案普法的方式，加大对信访案例正、反两方面的宣传，引导妇女群众依法依规表达诉求，促进信访秩序好转。

（二）开展信访代理案件走访服务。各地要充分发挥社区（村）“妇女之家”、12338妇女维权热线、妇女儿童维权站和基层综治工作站、司法所、人民调解委员会等的作用，为基层妇女群众提供便捷有效的信访代理服务。要充分发挥妇女信访代理员队伍的作用，紧紧围绕当前形势下社会矛盾的新情况新特点和基层广大妇女群众的生产生活、权益保障等诉求，深入到每一个乡（镇、办事处）、村（社区）、群体及家庭，排查矛盾纠纷，准确掌握信访矛盾的诱因、时间、地点、性质、涉及人员，了解案件的重点、难点所在，落实措施，推动问题解决。 

（三）集中解决一批重点难点案件。各地要针对信访代理的案件进行细致梳理、彻底排查，建立详细工作台账。要通过逐级走访、实地查看、跟踪调查、巡回审理、案件回访等形式，重点排查化解信访代理过程中婚姻家庭矛盾、农村土地纠纷、人身财产及劳动和社会保障权益保护等可能影响社会和谐稳定的苗头性、倾向性问题，做到发现一起解决一起。特别是对突出的大案、要案，要本着属地管理的原则尽早尽快解决，确实不能解决的，要积极协调上级部门和社会力量解决，切实解决一批群众反映强烈的重点难点信访案件。
    四、活动要求

各地要高度重视、密切配合，精心策划，统筹推进。从维护社会大局稳定、促进社会公平正义出发，关注妇女维权需求，推动解决妇女权益问题，促进家庭平安幸福，切实为广大妇女儿童办实事、做好事、解难事。要及早制定活动方案，加强指导，认真组织，并把活动开展的好经验、好做法及照片音像资料于11月30日前报送市妇联权益部。

各地要严格遵守党的群众路线教育实践活动和中央八项规定的有关要求，以务实的工作作风为基层服务、为群众服务，坚决防止形式主义，确保“妇女信访代理案件走访月”活动取得实效。
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