平顶山市妇女联合会文件

平妇字[2014]17号


关于进一步规范妇女信访代理工作的通知

各县（市、区）妇联：

为贯彻落实平顶山市妇联、平顶山市信访局《关于在全市开展妇女信访代理工作的意见》文件精神，进一步规范妇女信访代理工作，提升妇女维权服务水平，现将有关事项通知如下：

一、目标任务

坚持“党政所急、妇女所需、妇联所能”原则，按照“典型带动、规范提高、整体推进”工作思路，着力打造一批工作标准规范、工作成效明显、示范带动性强、社会公信度高的妇女信访代理工作点，使其真正成为宣传政策的阵地、化解矛盾的平台、传递信息的纽带、服务妇女的窗口，在全市形成创先争优的良好氛围。

二、创建标准

（一）健全工作制度。积极推动将妇女信访代理工作纳入党政信访工作大局，妇女信访重点案件纳入同级信访联席会议。建立健全妇女信访代理员学习培训、信息上报、反馈回访、立案归档、考核奖励、责任追究等相关工作制度。
（二）设立工作阵地。设立妇女信访代理工作室，做到“三个统一”，即名称统一（×××县（市、区）妇女信访代理工作点）、流程统一(受理-代理-终结-立案归档)、标准统一（有健全的管理制度，有规范的样表和文本）。工作点要挂牌，工作制度和工作流程要上墙。
（三）组建工作队伍。每个乡（镇、街道办事处）至少选聘1-2名妇女信访代理员，持证上岗。村（社区）按照要求选聘妇女信访代理员，由市信访局和市妇联统一制作妇女信访代理员资格证书，县信访局和县妇联负责审核并发放。
（四）明确工作任务。明确做好妇女信访代理工作的重要意义和作用，引导妇女群众依法主张权利、理性反映诉求。严格按照代理方式，提高办结率，提升工作水平。

（五）提高工作成效。为便于交流，做到信息互动、情况互通、工作互助，提高妇女信访代理员工作效率，市妇联建立了“平顶山市妇女信访代理员之家”飞信群，群号为：86171165，要求县、乡级妇女信访代理员必须加入。
三、工作要求

1、加强领导，统筹部署。要把妇女信访工作纳入“和睦家庭”创建和妇联组织考评内容，与各项业务工作同部署、同落实，实行“一票否决”。
2、层层试点，辐射带动。要从实际出发，选择工作基础好、人员配备强、设施条件全的基层妇联作为试点，制定切实可行的创建方案，层层抓好试点，发挥示范导向和辐射带动作用，发掘具有典型性、代表性和示范性的工作经验，激发基层妇女维权阵地的工作活力。

3、科学规范，严格管理。对于代理的每一个信访案件严格按照要求，认真做好一案一卷的登记备案（按照附件2-7表格填写），日常立案归档工作；年底要对妇女信访代理案件情况进行汇总（附件7），并于每年的12月20日前由县（市、区）妇联集中统计上报市妇联权益部。

4、督导检查，逐级考评。加强督导检查，按照创建标准实施动态管理，坚持妇女信访代理员证一年一审核，逐级进行考评，切实将妇女信访代理工作落到实处，对工作成效突出的妇女信访代理机构和优秀妇女信访代理员，适时进行表彰奖励。

附：1、平顶山市妇女信访代理工作登记表；

2、平顶山市妇女信访代理协议书；

3、平顶山市妇女信访代理告知书；

4、平顶山市妇女信访代理办案记录表；

5、平顶山市妇女信访代理案件答复意见书；

6、平顶山市妇女信访代理案件分析报告；

7、平顶山市妇女信访代理案件结案统计表。

联 系 人：王琼 

联系电话：2666938

电子邮箱：qyb2666938＠163.com

平顶山市妇女联合会

2014年5月4日

附件1

平顶山市妇女信访代理工作登记表
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附件2

平顶山市妇女信访代理协议书

因                 上访一案，  （妇女姓名）   （以下简称甲方）自愿委托               （以下简称乙方）代理上访。经双方协议，订立下列条款，共同遵照履行。

一、乙方接受甲方的委托，指定        为代理信访事项的承办人。

二、甲方必须向承办人真实叙述事实，提供相关证据材料。

三、乙方代理甲方信访，陪同或代理甲方到相关责任部门表达诉求或反映问题，依法维护甲方的合法权益。

四、甲方在代理协议期间，不得随意上访、越级上访或参与群体上访。

五、乙方在案件办结后，于7日内向甲方出具妇女信访代理案件答复意见书，甲方对处理意见不服的，于15日内提交上一级相关部门复查。
六、乙方无法办结的案件，要及时向上级相关部门反映情况，并与甲方解除代理协议，乙方不对代理结果做出任何承诺。

七、本协议自签订之日起至本案结案止有效。

八、本协议一式两份，甲乙双方各执一份。

甲方：（信访妇女）               乙方：（代理人）

签订时间：   年    月    日

附件3

平顶山市妇女信访代理告知书
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注：平顶山市妇女信访代理告知书一式两份，信访代理机构、被代理人各一份。
附件4

平顶山市妇女信访代理办案记录表
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附件5

  平顶山市妇女信访代理案件答复意见书
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注：平顶山市妇女信访代理案件答复意见书一式两份，信访代理机构、被代理人各一份。

附件6

平顶山市妇女信访代理案件分析报告

单位：         妇联                   年    月    日
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联系人：                     联系电话：

附件7

平顶山市妇女信访代理案件结案统计表
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